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ZGtOSZENIE REKLAMACII NFr ....ccuveriennenennne.

Data otrzymania reklamacji ......cccoceeeveeveerrrennennne Data rozpatrzenia reklamacji ......ccccovevvvienevreecnenenn

1) Dane klienta:
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3) Nr dok zakupu/Data WYStaWI€NIa .......ccceveeveireeiiiereeeree et eree s bee st eveae e

4) Data stwierdzenia Wady: ......ceceeieeienececeee e s

5) Przyczyna reklamacji (doktadny opis usterki, ew. wyniki badan, opinia warsztatu) :

6) Sposdb realizacji reklamaciji:
[] Wymiana towaru [ Twrot gotowki [] Naprawa towaru [] Obnizenie ceny

Wszystkie pola niniejszego druku muszg by¢ wypetnione w catosci a przypadku niewypetnienia formularza reklamacyjnego bedzie odrzucona. Czas
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 90 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia (nie dotyczy reklamacji konsumentéw). Odbiér towaru przez
Klienta: w ciggu 30 dni od poinformowania Klienta o decyzji w sprawie reklamacji — pod rygorem likwidacji nieodebranego towaru przez Sprzedawce, bez
prawa Klienta do jakichkolwiek rekompensat. Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig formularza oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych przez J.R.Motor Services G.B. Sp. z 0.0.; Al.Niepodlegtosci 659; 81-855 Sopot; na zasadach okreslonych w ustawie z 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U z 2002 r. nr 101 poz. 926) w celu realizacji uprawnien wynikajacych z dokonanej transakcji zakupu towardéw
J.R.Motor Services G.B. Sp. z 0.0. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania
przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w instrukcji uzytkowania. Reklamacja winna by¢ ztozonana pisemnie i
wystana/dostarczona do pierwotnego miejsca zakupu.

Szczegoty dotyczace gwarancji — wszystkie narzedzia Draper Expert oraz z serii nasadek Draper sg oferowane z dozywotniag gwarancjg, ktéra nie dotyczy
normalnego zuzycia wskutek eksploatacji, uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzyciem, niedbatoscig lub niebezpiecznym uzyciem. Wyjatki dotyczace
dozywotniej gwarancji stanowia: trzpieniowe klucze imbusowe, klucze trzpieniowe typu Ribe, klucze trzpieniowe Draper TX-STAR i pokretta teleskopowe z
ruchomymi gtowicami. Do wiekszosci grzechotek beda dostepne zestawy naprawcze. W celu zapewnienia doktadnosci pracy kluczy dynamometrycznych
nalezy okresowo je testowac i kalibrowac. Aby uzyskac informacje na temat petnej gwarancji nalezy skontaktowac sie z Draper Tools

(Podpis przyjmujacego reklamacje) (Podpis sktadajgcego reklamacje)
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